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1. Introdução 
 
O Amadeus Ticket Changer (ATC)  é uma ferramenta que permite calcular a diferença de 
tarifa e de taxas de embarque nas reemissões ou revalidações voluntárias para bilhetes 
eletrônicos. 
 
Uma vez feito os ajustes necessários no itinerário de seu passageiro, aplique o comando de 
tarifamento do Amadeus Ticket Changer . O sistema processará através de uma única 
transação o tarifamento de acordo com as condições tarifárias para a reemissão ou 
revalidação exibindo a diferença de tarifa, das taxas (se houver) e o valor da penalidade 
(caso aplicável) ou informará o valor do crédito, em caso de haver residual. 
 
Uma vez realizado o calculo, os dados da nova tarifa são guardados no PNR criando uma 
máscara (TST) com a informação da penalidade, se aplicável, assim como os elementos FO 
com a informação da emissão original e o elemento de forma de pagamento ajustado para 
remissão (FPO). 
 
Também, se desejar poderá acessar no “ATC Reissue Panel”, informações do calculo 
realizado pelo ATC, através do seguinte comando: 
 
>TQR 
 
Para que este cálculo possa ser realizado, o sistema Amadeus utiliza a categoria 31 
“VOLUNTARY CHANGES” carregada pela empresa aérea através do ATPCO ou SITA, 
ou a categoria 16 codificada “PENALTY”  quando não existir a categoria 31 carregada. 
 
Em caso de revalidação, caso a empresa aérea carregou a informação na categoria 31, o 
sistema exibirá um aviso de que o agente poderá realizar a revalidação do bilhete. 
 
As empresas aéreas que carregam a categoria 31 em suas tarifas podem ser consultadas 
através do comando: 
 
>FQNATC/CXR 
 
ATC reduz a quantidade de transações de reemissão em quatro passos: 
 

1) Reserva o novo itinerário 
2) Tarifa-se a nova reserva com ATC, o qual realiza o calculo da nova tarifa, cria a TST 

da tarifa resultante com a penalidade (se aplicável), insere a linha do bilhete original, 
a forma de pagamento original e guarda a máscara do calculo realizado. 

3) Atualiza a forma de pagamento adicional (se houver) e o elemento FV 
4) Emite o bilhete 

 
Se não é possível reemitir o bilhete por restrições da tarifa, após o passo 2 o sistema 
responderá: REISSUE NOT ALLOWED 
 
Páginas de ajuda: >HE ATC  
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Para o uso deste produto, é necessário cumprir alguns requisitos, como por exemplo: 
 

� O agente deve ter acesso a todas as reservas para leitura e escrita. 
� O número do boleto que se deseja reemitir, mudar e revalidar deve estar presente na 

reserva (elemento FA ou FH). 
� A reserva deve ter os elementos obrigatórios (FM, FV, FP), incluindo o novo 

itinerário. 
� O PNR não deve conter nenhum elemento FO inserido (documento já reemitido) 

 
 

2. Benefícios e Características 

2.1 Benefícios 
 

� Aplicável a todas as empresas aéreas. 
� Identifica o método de coleta de penalidade e o aplica automaticamente – 6 métodos 

diferentes. 
� Reduz em até 80% o tempo gasto nos processos de reemissão e revalidação; 
� Com apenas um comando o calculo é realizado, bem como o ajuste total do PNR e 

da máscara do bilhete e do valor da penalidade, se aplicável; 
� Mensagens de aviso indicam como se deve processar a penalidade, se aplicável e 

se o calculo é garantido ou não pela Amadeus. 
� Tarifamento garantido com máscara armazenada com status “Automático” para 

empresas aéreas com categoria 31. 
� Todo o processo pode ser feito na própria agência sem necessidade de mandar o 

passageiro para o escritório da empresa aérea (retenção de cliente); 
� O agente pode, no momento do cálculo, oferecer uma menor tarifa, graças à 

integração com o Amadeus Best Pricer no processo; 
� A agência pode gerar novas receitas oferecendo serviços mais eficientes e cobrar 

um fee por isso; 
� Evita recebimento de ADM’s (notas de débito) por cálculos incorretos. 

2.2  Características 

Alcance do ATC 
 

� Calculo automático para remissão de itinerários domésticos e internacionais; 
� Calculo automático do novo itinerário, cotação da nova tarifa (valor adicional, sem 

adicional ou valor residual), penalidade por alteração (se houver) e novas taxas. 
� Manipulação da penalidade de acordo com as instruções das empresas aéreas: 

Como uma taxa com código específico, como um Q na construção, no total do 
bilhete ou via BSP Link. 

� O elemento MCO (multa ou residual somente para a TAM) será inserido 
automaticamente 

� Pode processar tarifas públicas ou privadas (cat15, cat25, IT/BT quando o valor 
líquido é igual ao montante de venda). 

� Reemissão de um bilhete eletrônico qualquer que seja sua emissão original inclusive 
em outro GDS. 

� Processa os acordos interlines 
� Processa vários tipos de passageiros (até seis tipos diferentes “PTC” em um mesmo 

PNR, máximo nove passageiros). 
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� Calculo automático para remissão de bilhetes não utilizados ou parcialmente 
utilizados. 

� Possibilidade de buscar a tarifa mais barata e reservar automaticamente nas classes 
correspondentes e armazenar a nova máscara (TST). 

� Possibilidade de solicitar somente tarifamento informativo da nova tarifa segundo a 
reserva. 

� Possibilidade de solicitar somente tarifamento informativo da nova tarifa mais baixa. 
� Possibilidade de cotar a tarifa segundo o PNR e armazenar a nova máscara. 
� Revalidação dos bilhetes quando não necessita de uma remissão 
� Processar as condições de “VOLUNTARY CHANGES ” carregadas na categoria 31. 
� Nos casos onde não houver a Categoria 31 carregada pela empresa aérea, cria-se 

uma categoria 31 fictícia tomando as informações codificadas da categoria 16 
“PENALTY” – portanto não garantido por ATC. 

� Cria uma nova máscara (TST), cria o elemento FO e insere a forma de pagamento 
original e o painel de cálculo da remissão (TQR). 

� Integração completa com CTS (Central Ticketing). 
� Transmite todos os dados necessários disponíveis no A.I.R. para o Back Office. 
� Um bilhete parcialmente utilizado pode ser revalidado varias vezes caso não tenha 

sido reemitido depois da saída. 
� Um bilhete não iniciado pode ser revalidado ou reemitido inúmeras vezes. (Uma 

revalidação pode ser feita depois de uma remissão e vice versa). 
� Acesso em modo críptico e interface gráfica 

Limitações 
 

� Não processa PNR de grupo 
� Não processa segmentos em aberto – OPEN 
� Um bilhete parcialmente utilizado não pode ser revalidado se já foi reemitido. 
� Um bilhete parcialmente utilizado somente pode ser reemitido uma vez. 
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3. Como funciona o ATC 
 
Categoria 31 e Categoria 16 
 
Para que o ATC possa comparar entre a tarifa original e a nova tarifa e realizar os cálculos 
automáticos é necessário que: 
 

� A empresa aérea tenha a categoria 31 “VOLUNTARY CHANGES”, carregado em 
suas tarifas publicadas no GDS via ATPCO ou SITA. 
 

� Quando a empresa aérea não possui a categoria 31, Amadeus crie uma categoria 31 
fictícia baseada nas informações da categoria 16 “PENALTY”  codificada. 

 

 
 
Para verificar se uma tarifa possui a categoria 31 carregada, aplique o comando: 
 
>FQNx*VC      (x = número da linha) 
 
A partir da exibição da lista de tarifas (FQD, FQP, FXX, etc). 
 
Resposta: 
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O texto exibido através do comando FQNx*VC é sempre o mesmo. A categoria 31 somente 
contém informações codificadas que não podem ser visualizadas através das notas 
tarifarias. Para mais informações sobre as condições de penalidade acesse a seção 
PENALTY das notas tarifarias através do comando FQNx*PE. 
 
Garantia da reemissão 
   

� Se o calculo for realizado com base na categoria 31 o mesmo é garantido por 
Amadeus. O indicador na máscara do bilhete (TST) será “I”.  
 

� Se o calculo for realizado com base na categoria 16, o mesmo não é garantido por 
Amadeus. Na tela de calculo do ATC aparecerá a seguinte mensagem “VC 
CATEGORY NOT FILED BY CXR – REISSUE NOT GARANTEED 
*4*”  e o indicador na máscara do bilhete (TST) será “M”.  
 

BSR (Tipo de Cambio)  
   

� Quando o cálculo é realizado baseado na categoria 31, o cambio (BSR) utilizado 
para bilhetes não iniciados é o mesmo do dia da reemissão e para bilhetes 
parcialmente utilizados o cambio utilizado é o do dia original de emissão. 
 

� Quando o calculo é feito baseado na categoria 16, o cambio que se aplica é sempre 
o do dia da remissão, tanto para bilhetes parcialmente utilizados ou não utilizados. 
 

4. Como se acessa o ATC 

Controle em nível de agência e PNR 
 
O que é necessário para utilizar o ATC? 
 

� A agência deve estar habilitada para emitir bilhetes eletrônicos.  
 

� O número do bilhete, que se está tentando reemitir deve ser inserido no PNR nos 
elementos FA ou FHE ou no comando de cotação. Exemplo: 
 

>FXF/TKT057-1234567890/P1 Tarifamento informativo 
>FXQ/TKT057-1234567890/P1 Tarifamento confirmado 

 
� O PNR deve ter os elementos obrigatórios, inclusive o novo itinerário. 

 
� Capacidade de exibir o registro eletrônico (TWD) para que o ATC possa realizar os 

cálculos; se não é possível, a remissão ou a revalidação não será realizada e o 
sistema exibira a seguinte mensagem de erro: 

 
ACCESS TO DOCUMENT DENIED 
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5. Como é feita a cobrança da Penalidade  
 
ATC processa a penalidade de acordo com o que foi determinado pela empresa aérea na 
América Latina. As opções são: 
 

� Código de taxa 
� MCO de multa e residual 
� Q surcharge 

� Total 
� BSP link 
� Sem especificação 

 
Na tela do ATC será exibida uma mensagem de aviso indicado como será coletada a 
penalidade: 
 
Método  Mensagem  ATC  

Código de taxa PENALTY COLLECTED ON TICKET 

Q Surcharge PENALTY COLLECTED ON TICKET 

Total 
PENALTY COLLECTED ON TICKET. CHECK IF FE UPDATE 
NEEDED 

BSP Link PENALTY COLLECTION OF BRL 135.00. USE BSP LINK  

Sem especificação 
PENALTY COLLECTION METHOD NOT IDENTIFIED -  
CONTACT AIRLINE 

MCO 
PRICED WITH VALIDATING CARRIER JJ – REPRICE IF 
DIFFERENT VC 

 

6. Comandos básicos de ATC 
 
Se o passageiro decide modificar sua reserva e/ou itinerário depois de emitido o bilhete, o 
agente de viagens pode utilizar qualquer um dos comandos ATC abaixo após o ajuste do 
PNR. 
 
Formato  Descriçã o 
FXF Solicita a cotação informativa, não prepara para a reemissão; não cria TST  

FXQ Solicita a cotação confirmada, prepara para a reemissão; cria TST  

FXE Solicita a cotação informativa com a tarifa mais econômica, não prepara para 
a reemissão; não cria TST  

FXO Solicita a cotação confirmada com a tarifa mais econômica, prepara para a 
reemissão; o cria TST 

 
7. Alteração de um PNR que gera uma reemissão ou 
revalidação 

Reemissão 
 

� Alteração de datas de viagem 
� Alteração dos voos 
� Alteração de classes 
� Alteração de rota 
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Revalidação 
 
O sistema indicará a opção de revalidar quando a alteração realizada foi de voo ou de data 
e a empresa aérea autorize tal revalidação. Pode ocorrer nos seguintes casos:  

 
� Mesma rota 
� Mesma base tarifária, tarifa, empresa aérea e regra da tarifa. 
� Mesmos pontos de construção da tarifa (quebra tarifaria) 
� Mesmos tipos de encargos (surcharges) 
� Mesmas taxas 
� Mesmas classes de reserva 

 
Uma vez modificado o itinerário, o usuário deverá utilizar os comandos de ATC para cotar a 
nova tarifa. ATC seguira as condições de reemissão ou revalidação carregadas nas regras 
tarifarias. 
 

� Uma reemissão implica na emissão de um novo bilhete 
� Uma revalidação modifica um bilhete com a nova informação 

 
 

8. Opções de comandos de ATC 
 
Todas as opções de cotação podem ser combinadas às quatro transações principais de 
ATC: FXF / FXQ / FXE / FXO. Veja alguns exemplos abaixo: 
 
Entrada  Observação  

FXF Solicita a reemissão para todos os passageiros 
do PNR  

FXF/P2  Especificando um passageiro do PNR 

FXF/T8 
Se ha mais de um bilhete eletrônico (8 = 
número de linha do bilhete FA/FHE que deseja 
reemitir) 

FXF/S5 
Especifica o número do segmento. Obrigatório 
para remissões de bilhetes parcialmente 
utilizados   

FXF/TKT057 - 1234567890  Especificando número do bilhete a reemitir 

FXF/KY 
 

Tipo de cabine: 
Y  = Econômica 
M  = Econômica standard 
W  = Econômica Premium 
C  = Business/Preferente 
F   = Primeira classe 

FXF/P2 - 3/T11,13//P1/TKT128 -
6754833921                    

Para vários passageiros do PNR 

FXF/T5/R,U*003209  
FXF/T5/R,U*AMADEUS 

Tarifas corporativas com código numérico ou 
nome específico.  

FXF/TKT057-3531111111/RYTH 

Tipo de passageiro (neste caso Jovem/Youth) 
Nota : se o bilhete original foi emitido para este 
tipo de passageiro deve-se incluir no código no 
comando ATC, exceto se a informação estiver 
no PNR no elemento FD ou no nome. 
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9. Documentos para emitir/cancelar 
 
Uma vez realizados os cálculos de reemissão o agente deverá emitir o novo bilhete: TTP 
 

10. Fluxo através da interface gráfica 

10.1 Bilhete com diferença de tarifa, taxa e multa 
 
Vamos demonstrar como realizar a reemissão de um bilhete através da interface gráfica. 
Neste caso usaremos um reserva da TAM, pois é a única empresa que permite a emissão 
de MCO para cobrança de multa e valor residual. 

Modificando o PNR 
 

 
 
Selecione as linhas que deseja modificar e clique no ícone “modificar linhas selecionadas” 

. Neste exemplo iremos modificar os dois voos para classe M. 
 

 
 
Em seguida clique no botão “Enviar”  
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Note que os segmentos já estão com a nova classe M e os números dos bilhetes a serem 
utilizados foram automaticamente inseridos no PNR no elemento FHE. Vale lembrar que 
este processo somente é automático quanto utilizamos o PNR original que contenham os 
números registrados no elemento FA. Para PNR novos, o usuário deverá inserir o número 
do bilhete manualmente no elemento FHE. 
 

 

Tarifando com ATC 
Em seguida selecione a guia “Tarifa”.  
Nesta guia selecione a sub-guia “Ticket Changer ”. 
Note que as informações do número dos bilhetes são exibidas. Basta clicar no botão 
“Calcular ” para realizar o calculo de ATC. 
 

 
 
A lupa  deve ser selecionada caso seja necessário inserir código de tarifa corporativa 
/ privada e/ou ativar a função Best Pricer, etc. 
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Exibindo painel do Calculo de ATC 
 
Quando houver mais de um passageiro, o sistema exibira a seguinte tela: 
 

 
 
Basta clicar na seta  para que o sistema exiba os detalhes de cada passageiro ou o valor 
total de todos os passageiros. 
 

a) Exemplo de painel com a somatória dos valores de dois passageiros. 
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b) Exemplo de painel com detalhes do calculo de um passageiro específico: 
 

 
 
Note que na exibição acima o sistema apresenta a diferença de tarifa, diferença das taxas, o 
valor da penalidade e uma mensagem com o método de coleta da penalidade.  
 
NOTA: Vale lembrar que independente da possibilidad e de inserir o elemento MCO 
através da interface gráfica, o sistema sempre indi cará como a multa deve ser 
coletada ou trará a mensagem “PENALTY COLLECTION METHOD NOT IDENTIFIED - 
CONTACT AIRLINE” quando o método de coleta não foi identificado. 
 
Neste momento também poderá ser exibida uma mensage m de aviso alertando que a 
forma de pagamento não pode ser ajustada automatica mente. Para isso basta ajustá-
la manualmente conforme procedimento tradicional. 

Confirmando o Calculo e criando MCO 
 
Para confirmar o calculo apresentado e inserir o elemento MCO, basta clicar no botão 
“Confirmar e criar uma MCO”.   
 
Quando houver mais de um passageiro o sistema exibirá o seguinte painel, listando todos os 
MCO’s  inseridos no PNR. 
 

 
Basta clicar em “Detalhes” para que o sistema exiba um MCO específico. 
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Ajustando o MCO 
 

 
 
Caso necessite modificar a forma de pagamento, basta digitar a nova forma de pagamento e 
clicar no botão “Atualizar” . 

Exibição do PNR atualizado 
 
Retornando à guia PNR, observamos que os elementos MCO’s foram inseridos no PNR com 
sucesso. Bem como o elemento FO e a forma de pagamento adicional. 
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Ajuste da máscara do bilhete - TST 
 
Caso necessite ajusta a máscara do bilhete ou simplesmente deseja visualizá-la, clique no 
todo do PNR em TST: 
 

  
 
Observe que a máscara já está preparada para a reemissão e o elemento FO inserido. 
 

 
 

Para visualizar as taxas, basta clicar no ícone  no campo “Taxas”. 
O sistema exibirá um popup com a lista das taxas pagas e taxas a pagar. 
 

 
 
Caso necessita realizar algum ajuste, basta inserir as novas informações e em seguida 
clicar no botão “Atualizar”.  
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Emissão dos documentos 
 
O próximo passo é acessar a guia “Impressão/emissão de documentos”.  
 

 
 
Observe que o sistema já trás selecionado os documentos a serem emitidos (Bilhete 
eletrônico e MCO virtual) . Somente mantenha marcados os documentos que você irá 
emitir. 
 
NOTA:  Somente a TAM permite a emissão de MCO de penalidade, portanto mantenha 
marcada essa opção somente nesta condição.  
Nos casos de valor residual as empresas que permitem emitir COM são: TAM (JJ) e TRIP 
(T4). 
 

 
 
Caso a empresa aérea utilize estoque direto (Direct Ticket) você deve inserir o código da 
mesma antes de pressionar o botão “Emitir”. 
 
Para isso clique na palavra “opções” e selecione a opção “Estoque da empresa aérea” 
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Em seguida selecione a empresa aérea ou digite o código da mesma no campo: 
 

 
 
Faça o mesmo processo para o MCO. 
 
Em seguida clique no botão “Emitir” 
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11. Fluxo através da Página de Comandos 

 11.1 Bilhete sem diferença de tarifa com multa – E mpresa com 
categoria 31 
 
No reserva abaixo o passageiro tem o primeiro trecho para o dia 15 de Abril n a classe Q. 
 
PNR original: 
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   1DEC11/19 51Z   5RI9LO                  
BOG1A0980/0812MC/1DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/NICOLAS                                                           
  2  IB6586 Q 15APR 7 BOGMAD HK1  1805 0955  16APR  E  IB/NC8TY                  
  3  IB6585 Q 30APR 1 MADBOG HK1  1220 1535  30APR  E  IB/NC8TY                  
  4 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  5 TK OK01DEC/BOG1A0980//ETIB                                                   
  6 FA PAX 075-2996031624/ETIB/COP2130670/01DEC11/B OG1A0980/0037                 
       9024/S2-3                                                                 
  7 FB PAX 0100000132 TTP/RT OK ETICKET/S2-3                                     
  8 FE PAX 21 NOEND/CHGS REST-NON REF/S2-3                                       
  9 FM *M*1                                                                      
 10 FP CASH                                                                      
 11 FV PAX IB/S2-3                                                               
 
Tarifa original cotada: 
 
TST00001     BOG1A0980 MC/01DEC I 0 LD 01JAN12 OD B OGBOG SI                      
T-E                                                                              
FXB                                                                              
   1.HARRINGTON/NICOLAS                                                          
 1   BOG IB 6586 Q 15APR 1805  OK QLAPCO          15APR15APR 1PC                 
 2 O MAD IB 6585 Q 30APR 1220  OK QLAPCO          3 0APR30APR 1PC                 
     BOG                                                                         
FARE  F USD     635.00                                                           
EQUIV   COP    1222400                                                           
TX001 X COP   145570YSTR TX002 X COP   597200YQAC T X003 X COP    65500COVO       
TX004 X COP    65000DGVZ TX005 X COP    29100JDAE T X006 X COP     5900QVDP       
TOTAL   COP    2130670    BSR 1925.00                                            
GRAND TOTAL COP    2130670                                                       
BOG IB MAD317.50IB BOG317.50NUC635.00END ROE1.00000 0   

 
 
O passageiro decide sair no dia 14 de abril na mesma classe de reserva.  
 
Modifica-se a reserva com esta nova data e em seguida aplique o comando FXQ. 
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Resposta: 
 
FXQ                                                                              
                                                                                 
01 HARRINGTON/NICOLAS                                                            
LAST TKT DTE 01JAN12 -  - SEE ADV PURCHASE                                       
PENALTY COLLECTION OF COP 192500. USE BSP LINK.                                  
TICKET STOCK RESTRICTION                                                         
BG CXR: IB/IB                                                                    
--------------------------------------------------- ---------                     
     AL FLGT  BK   DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                     
 BOG                                                                             
 MAD IB  6586 Q    14APR        QLAPCO          14APR14APR 1P                     
 BOG IB  6585 Q    30APR       QLAPCO          30AP R30APR 1P                     
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       USD       635.00                                            
 NEW BASE FARE       USD       635.00                                            
 FARE BALANCE                               COP            0                     
                         PAYMENT CURRENCY                                        
 OLD TAX             COP       908270                                            
 NEW TAX             COP       908270                                            
 TAX BALANCE                                COP            0                     
 TICKET DIFFERENCE                          COP            0                     
 PENALTY                                    COP       192500  
 GRAND TOTAL                                COP       192500                     
 TOTAL ADD COLL                             COP       192500                     
 RESIDUAL VALUE      COP            0                                            
 
 
O novo bilhete não possui valor adicional nem de tarifa nem de taxas e tem uma multa de 
COP192500 que deve ser coletada através do BSP link, conforme mensagem de aviso no 
topo do painel de calculo - “PENALTY COLLECTION OF COP 192500. USE 
BSP LINK” .  
 
Os elementos TST, FPO e FO foram atualizados no PNR. 
 
PNR atualizado: 
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   1DEC11/19 51Z   5RI9LO                  
BOG1A0980/0812MC/1DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/NICOLAS                                                           
  2  IB6586 Q 14APR 6 BOGMAD DK1  1715 1010  15APR  E  0 346 BL                  
     SEE RTSVC                                                                   
  3  IB6585 Q 30APR 1 MADBOG HK1  1220 1535  30APR  E  IB/NC8TY                  
  4 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  5 TK OK01DEC/BOG1A0980//ETIB                                                   
  6 FA PAX 075-2996031624/ETIB/COP2130670/01DEC11/B OG1A0980/0037                 
       9024/S3                                                                   
  7 FB PAX 0100000132 TTP/RT OK ETICKET/S3                                       
  8 FE PAX 21 NOEND/CHGS REST-NON REF/S2-3                                       
  9 FM *M*1                                                                      
 10 FO PAX 075-2996031624BOG01DEC11/00379024/075-299603 16240E1                   
       /S2-3                                                                     
 11 FP PAX O/CASH/S2-3                                                           
 12 FV PAX IB/S3                                                                 

                   



©
 2

00
7 

A
m

ad
eu

s 
IT

 G
ro

up
 S

A
 

Amadeus Ticket Changer – Manual do Usuário – V 2.1 2012 
 

 
 
Gerencia de Produtos 
10 Fevereiro  2012 
Pág. nº 21 

TST atualizado para a reemissão 
 
TST00002     BOG1A0980 MC/01DEC I 0 LD 01JAN12 OD B OGBOG SI                      
T-E                                                                              
FXQ                                                                              
   1.HARRINGTON/NICOLAS                                                          
 1   BOG IB 6586 Q 14APR 1715  OK QLAPCO          1 4APR14APR 1PC                 
 2 O MAD IB 6585 Q 30APR 1220  OK QLAPCO          3 0APR30APR 1PC                 
     BOG                                                                         
FARE  R USD     635.00                                                           
EQUIV   COPCOP                                                                   
TX001 O COP    65500COVO TX002 O COP   145570YSTR T X003 O COP   597200YQAC       
TX004 O COP    65000DGVZ TX005 O COP    29100JDAE T X006 O COP     5900QVDP       
TOTAL   COP          0    BSR 1925.00                                            
GRAND TOTAL COP          0                                                       
BOG IB MAD317.50IB BOG317.50NUC635.00END ROE1.00000 0                             
                                                                                 
RESTRICTIONS APPLY                                                               
                                                                                 
8.FE 21 NOEND/CHGS REST-NON REF                                                
9.FM *M*1                                                                      
10.FO 075-2996031624BOG01DEC11/00379024/075-2996031 6240E1                       
11.FP O/CASH    

 
A emissão do bilhete se fará da forma habitual, ajustando a forma de pagamento original se 
houver necessidade e inserindo o elemento FV.  
 
Para reexibir o cálculo de remissão sempre utilize o comando: TQR 
 
Resposta: 

 
TST00002                  TKT-075-2996031624E1                                   
PENALTY COLLECTION OF COP 192500. USE BSP LINK.                                  
     01.HARRINGTON/NICOLAS                                                       
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       USD       635.00                                            
 NEW BASE FARE       USD       635.00                                            
 FARE BALANCE                               COP            0                     
                     PAYMENT CURRENCY                                            
 OLD TAX             COP       908270                                            
 NEW TAX             COP       908270                                            
 TAX BALANCE                                COP            0                     
                                                                                 
 TICKET DIFFERENCE                          COP            0                     
 RESIDUAL VALUE      COP            0                                            
                                                                                 
 TST ADD COLL                               COP            0                     
 PENALTY                                    COP       192500                     
 TOTAL ADD COLL                             COP       192500                     
 GRAND TOTAL                                COP       192500   
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11.2  Bilhete sem diferença de tarifa com penalidad e – Empresa 
sem a categoria 31 
 
Na reserva abaixo o passageiro tem o trecho de ida para o dia 15 de Abril na classe N. 
 
PNR original: 
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   1DEC11/14 57Z   5RIB76                  
BOG1A0980/0812MC/1DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/TOMAS                                                             
  2  AR2702 N 15APR 7 EZEROS HK1  0710 0802  15APR  E  AR/MVEGHL                 
  3  AR2703 N 30APR 1 ROSAEP HK1  0837 0920  30APR  E  AR/MVEGHL                 
  4 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  5 TK OK01DEC/BOG1A0980//ETAR                                                   
  6 FA PAX 044-2996031619/ETAR/COP350600/01DEC11/BO G1A0980/00379                 
       024/S2-3                                                                  
  7 FB PAX 0100000126 TTP/RT OK ETICKET/S2-3                                     
  8 FE PAX NONEND/REF/CHG FEE APPLIES VALID AR ONLY /S2-3                         
  9 FM *M*1                                                                      
 10 FP CASH  
 11 FV PAX AR/S2-3 

 
O passageiro decide sair no dia 16 de Abril na mesma classe de reserve.  
 
Modifica-se a reserva com a nova data e aplica-se o comando FXQ.  
 
Resposta: 
 
01 HARRINGTON/TOMAS                                                              
LAST TKT DTE 12JAN12 -  - SEE ADV PURCHASE                                       
PENALTY COLLECTION METHOD NOT IDENTIFIED - CONTACT AIRLINE                       
VC CATEGORY NOT FILED BY CXR - REISSUE NOT GUARANTE ED *4*                        
*4*                                                                              
--------------------------------------------------- ---------                     
     AL FLGT  BK   DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                     
 BUE                                                                             
 ROS AR  2702 N    16APR       NVD                  16APR NA                     
 BUE AR  2703 N    30APR       NVD                  30APR NA                     
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       USD       152.00                                            
 NEW BASE FARE       USD       152.00                                            
 FARE BALANCE                               COP            0                     
                         PAYMENT CURRENCY                                        
 OLD TAX             COP        58000                                            
 NEW TAX             COP        58000                                            
 TAX BALANCE                                COP            0                     
 TICKET DIFFERENCE                          COP            0                     
 PENALTY                                    COP        48100 
 GRAND TOTAL                                COP        48100                     
 TOTAL ADD COLL                             COP        48100                     
 RESIDUAL VALUE      COP            0                                            

 
A mensagem “VC CATEGORY NOT FILED BY CXR - REISSUE NOT 
GUARANTEED *4*”,  indica que a empresa aérea não tem a categoria 31 carregada e 
por isso o calculo não esta garantido.                        
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O novo bilhete não tem valor adicional de tarifa e taxas, mas tem uma penalidade de 
COP48100.  
 
O método para cobrança da penalidade, neste caso, não foi identificado devendo a agência 
contatar a empresa aérea ou consultar as notas tarifarias. “PENALTY COLLECTION 
METHOD NOT IDENTIFIED - CONTACT AIRLINE”      
                   
Os elementos TST, FPO e FO foram atualizados no PNR 
 
 
TST00003     BOG1A0980 MC/01DEC M 4 LD 12JAN12 OD B UEBUE SI                      
T-                                                                               
FXQ                                                                              
   1.HARRINGTON/TOMAS                                                            
 1   EZE AR 2702 N 16APR 0710  OK NVD                  16APR                     
 2 O ROS AR 2703 N 30APR 0837  OK NVD                  30APR                     
     AEP                                                                         
FARE  R USD     152.00                                                           
EQUIV   COPCOP                                                                   
TX001 O COP    14600XRAE TX002 O COP    10400QNLO T X003 O COP    32000DLRE       
TX004 O COP     1000TQSE                                                         
TOTAL   COP          0    BSR 1925.00                                            
GRAND TOTAL COP          0                                                       
BUE AR ROS76.00AR BUE76.00USD152.00END                                           
                                                                                 
  8.FE COP96200 NONREF - NONEND/REF/CHG FEE APPLIES  VALID AR ONL Y                                                                               
  9.FM *M*1                                                                      
 10.FO 044-2996031619BOG01DEC11/00379024/044-299603 16194E1                       
 11.FP O/CASH  
 
 
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   1DEC11/14 57Z   5RIB76                  
BOG1A0980/0812MC/1DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/TOMAS                                                             
  2  AR2702 N 16APR 1 EZEROS DK1  0710 0802  16APR  E  0 E90 B                   
     OFREZCA FACILIDAD WEB CHECKIN 127 AU                                        
     OPERATED BY AUSTRAL LINEAS AEREAS                                           
     AVISO - VERIFIQUE LOS HORARIOS                                              
  3  AR2703 N 30APR 1 ROSAEP HK1  0837 0920  30APR  E  AR/MVEGHL                 
  4 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  5 TK OK01DEC/BOG1A0980//ETAR                                                   
  6 FA PAX 044-2996031619/ETAR/COP350600/01DEC11/BO G1A0980/00379                 
       024/S3                                                                    
  7 FB PAX 0100000126 TTP/RT OK ETICKET/S3                                       
  8 FE PAX COP96200 NONREF - NONEND/REF/CHG FEE APP LIES VALID AR                 
       ONLY/S2-3                                                                 
  9 FM *M*1                                                                      
 10 FO PAX 044-2996031619BOG01DEC11/00379024/044-29 960316194E1                   
       /S2-3                                                                     
 11 FP PAX O/CASH/S2-3 
 12 FV PAX AR/S3  
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A emissão do bilhete deve ser feita da maneira habitual, atualizando a forma de pagamento 
original se for necessário e o elemento FV.  
 
Para reexibir o cálculo de remissão sempre utilize o comando: TQR 
Note que a mensagem permanece registrada na máscara. 
                                              
TST00002                  TKT-044-2996031619E1                                   
PENALTY COLLECTION METHOD NOT IDENTIFIED - CONTACT AIRLINE                       
     01.HARRINGTON/TOMAS                                                         
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       USD       152.00                                            
 NEW BASE FARE       USD       152.00                                            
 FARE BALANCE                               COP            0                     
                     PAYMENT CURRENCY                                            
 OLD TAX             COP        58000                                            
 NEW TAX             COP        58000                                            
 TAX BALANCE                                COP            0                     
                                                                                 
 TICKET DIFFERENCE                          COP            0                     
 RESIDUAL VALUE      COP            0                                            
                                                                                 
 TST ADD COLL                               COP            0                     
 PENALTY                                    COP        48100                     
 TOTAL ADD COLL                             COP        48100                     
 GRAND TOTAL                                COP        48100   
 
 

11.3  Bilhete com diferença de tarifa e impostos e com Penalidade  
 
O passageiro possui um bilhete emitido na classe Q, depois de emitir o bilhete decide viajar 
na classe executiva.  
 
PNR original: 
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   2DEC11/13 18Z   5RL98Q                  
BOG1A0980/0812MC/2DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/AGUSTINA                                                          
  2  LH 543 Q 20MAY 7 BOGFRA HK1  2145 1555  21MAY  E  LH/5RL98Q                 
  3  LH 542 Q 05JUN 2 FRABOG HK1  1430 1905  05JUN  E  LH/5RL98Q                 
  4 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  5 TK OK02DEC/BOG1A0980//ETLH                                                   
  6 FA PAX 220-2996031627/ETLH/COP4125760/02DEC11/B OG1A0980/0037                 
       9024/S2-3                                                                 
  7 FB PAX 0200000135 TTP/RT OK ETICKET/S2-3                                     
  8 FE PAX FL/CNX/CHG RESTRICTED CHECK FARE NOTE/S2 -3                            
  9 FM *M*1                                                                      
 10 FP CASH                                                                      
 11 FV PAX LH/S2-3                                                    
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Modifica-se a reserva para a classe J e aplica o comando FXQ. 
Resposta: 
 
FXQ                                                                              
                                                                                 
01 HARRINGTON/AGUSTINA                                                           
LAST TKT DTE 20MAY12 -  - DATE OF ORIGIN                                         
PENALTY COLLECTED ON TICKET                                                      
BG CXR: LH/LH                                                                    
PRICED WITH VALIDATING CARRIER LH - REPRICE IF DIFF ERENT VC                      
--------------------------------------------------- ---------                     
     AL FLGT  BK   DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                     
 BOG                                                                             
 FRA LH  0543 J    20MAY       J77RT                20MAY 2P                     
 BOG LH  0542 J    05JUN       J77RT                20MAY 2P                     
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       USD      1509.00                                            
 NEW BASE FARE       USD      6069.00                                            
 FARE BALANCE                               COP      8778000                     
                         PAYMENT CURRENCY                                        
 OLD TAX             COP      1220960                                            
 NEW TAX             COP      1923200                                            
 TAX BALANCE                                COP       702240                     
 TICKET DIFFERENCE                          COP      9480240                     
 PENALTY                                    COP       231000                     
 TOTAL ADD COLL                             COP      9711240                     
 RESIDUAL VALUE      COP            0             

 
Neste caso ha uma diferença de tarifa e de taxas. Também ha uma penalidade que será 
incluída automaticamente no bilhete com o código especificado pela empresa aérea (neste 
caso YR). Na exibição do calculo aparecerá a mensagem: “PENALTY COLLECTED ON 
TICKET” .       
     
TST criada para a reemissão, onde esta incluída a penalidade e os valores adicionais do 
bilhete. 
                                          
TST00002     BOG1A0980 MC/02DEC I 0 LD 20MAY12 OD B OGBOG SI                      
T-                                                                               
FXQ                                                                              
   1.HARRINGTON/AGUSTINA                                                         
 1   BOG LH  543 J 20MAY 2145  OK J77RT                20MAY 2PC                 
 2 O FRA LH  542 J 05JUN 1430  OK J77RT                20MAY 2PC                 
     BOG                                                                         
FARE  R USD    6069.00                                                           
EQUIV   COPCOP                                                                   
TX001 X COP   702240YSTR TX002 X COP   231000YR    TX003 O COP    65500COVO       
TX004 O COP   280160YSTR TX005 O COP   597200YQAC T X006 O COP    65000DGVZ       
TX007 O COP   119000OYCB TX008 O COP    77000RAEB T X009 O COP    17100DESE       
TOTAL   COP    9711240    BSR 1925.00                                            
GRAND TOTAL COP    9711240                                                       
BOG LH FRA3034.50LH BOG3034.50NUC6069.00END ROE1.00 0000                          
                                                                                 
  7.FE FL RESTR/CANX BA FOC CHG BA FOC                                           
  8.FM *M*1                                                                      
  9.FO 220-2996031627BOG02DEC11/00379024/220-299603 16272E1                       
 10.FP O/CASH      
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PNR atualizado: 
 

--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   2DEC11/13 18Z   5RL98Q                  
BOG1A0980/0812MC/2DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/AGUSTINA                                                          
  2  LH 543 J 20MAY 7 BOGFRA DK1  2145 1555  21MAY  E  0 346                     
     SEE RTSVC                                                                   
  3  LH 542 J 05JUN 2 FRABOG DK1  1430 1905  05JUN  E  0 346                     
     SEE RTSVC                                                                   
  4 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  5 TK OK02DEC/BOG1A0980//ETLH                                                   
  6 FHE PAX 220-2996031627                                                       
  7 FE PAX FL RESTR/CANX BA FOC CHG BA FOC/S2-3                                  
  8 FM *M*1                                                                      
  9 FO PAX 220-2996031627BOG02DEC11/00379024/220-2996 0316272E1                   
       /S2-3                                                                     
 10 FP PAX O/CASH/S2-3 

 
 
A emissão do bilhete será realizada na maneira habitual. Basta ajustar a forma de 
pagamento do valor adicional e inserir o elemento FV com o código da empresa aérea 
validadora. 
 

11.4  Reemissão de bilhetes parcialmente utilizados  
 
Para a reemissão de bilhetes parcialmente utilizados, é necessario0 especificar o segmento 
que será reemitido.  
 
PNR original  
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BUE1A0980/BUE1A0980            MC/SU   8DEC11/03 33Z   586BFC                  
  1.HARRINGTON/TO MAS   2.HARRINGTON/AGUSTINA   3.HARRINGTON/NICOLAS                     
  4  LA 285 V 09DEC 5 SCLPUQ         FLWN                                        
  5  LA 284 Q 18JAN 3 PUQSCL HK3  2010 2335  18JAN  E  LA/K0MNQ                  
  6 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  7 TK OK14NOV/BUE1A0980//ETLA                                                   
  8 SSR FOID LA HK1 PP55555555/P1                                             
  9 SSR FOID LA HK1 PP66666666/P2                                             
 10 SSR FOID LA HK1 PP22222222/P3                                             
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TWD do passageiro 1 
 
 
TKT-0455066622222        RCI-                     1 A  LOC-586BFC                 
 OD-SCLSCL  SI-      FCMI-0   POI-SCL  DOI-14NOV11  IOI-88888883                 
   1.HARRINGTON/TOMAS              ADT            S T                                 
 1 OSCL LA 0285 V 09DEC 1350 OK VEESP020      F        09DEC 23K                 
 2 OPUQ LA 0284 Q 18JAN 2000 OK QEESP970      O   1 4DEC09JUN 23K                 
    SCL                                                                          
FARE   F CLP       120500                                                        
EQUIV    USD       244.00       BSR     0.002028                                 
TOTALTAX USD        24.98                                                        
TOTAL    USD       268.98                                                        
/FC SCL LA PUQ Q12500.00 60500.00LA SCL Q12500.00 3 5000.00CLP120                 
500.00END                                                                        
FE NONREF/CHNGS NOT PERMITTED                                                    
FP CASH                                                                          
FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX                                                  
SAC- 045AL22I8MMNV                                                               
                                                                                 

Cálculo ATC para o passageiro 1 
 
Neste exemplo estamos demonstrando como especificar uma moeda (USD) associada a 
segmento e a passageiro.  
                                                                
FXF/R,FC- USD/S5/P1                                                              
                                                                                 
01 MABE/JEFFREY                                                                  
LAST TKT DTE 14NOV11 -  - SEE ADV PURCHASE                                       
VC CATEGORY NOT FILED BY CXR - REISSUE NOT GUARANTE ED *4*                        
PLEASE CHECK CODING PENALTY CATEGORY TEXT                                        
BG CXR: LA/LA                                                                    
--------------------------------------------------- ---------                     
     AL FLGT  BK   DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                     
 PUQ                                                                             
 SCL LA  0284 Q    18JAN       QEESP970        14DE C09JUN 23                     
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       CLP       120500                                            
 NEW BASE FARE       CLP       120500                                            
 FARE BALANCE                               USD         0.00                     
                         PAYMENT CURRENCY                                        
 OLD TAX             USD        24.98                                            
 NEW TAX             USD        24.98                                            
 TAX BALANCE                                USD         0.00                     
 TICKET DIFFERENCE                          USD         0.00                     
 PENALTY                                    USD         0.00                     
 GRAND TOTAL                                USD         0.00                     
 TOTAL ADD COLL                             USD         0.00                     
 RESIDUAL VALUE      USD         0.00             

 
Quando a empresa aérea não tem a Categoria 16 de maneira codificada, ATC mostrará a 
seguinte mensagem “PLEASE CHECK CODING PENALTY CATEGORY TEXT”.  
Neste caso a agencia tem que verificar através do comando FQNx*PE o valor da 
penalidade e cobra-la de acordo ao designado pela empresa aérea.    
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11.5  Reemissão de vários passageiros  
 
ATC permite processar vários tipos de passageiros ao mesmo tempo, mesmo que sejam de 
tipos diferentes (até seis tipos de passageiros diferentes em um PNR, máximo 9 
passageiros). 
 
PNR Original 
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   8DEC11/21 27Z   5SIAPU                  
BOG1A0980/0812MC/8DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/TOMAS   2.HARRINGTON/NICOLAS   3.HAR RINGTON/INES                  
  4.HARRINGTON/AGUSTINA                                                          
  5  AV9304 P 15APR 7 BOGMDE HK4  0702 0800  15APR  E  AV/5SIAPU                 
  6 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  7 TK OK08DEC/BOG1A0980//ETAV                                                   
  8 FA PAX 134-2996031640/ETAV/COP174780/08DEC11/BO G1A0980/00379                 
       024/S5/P1                                                                 
  9 FA PAX 134-2996031641/ETAV/COP174780/08DEC11/BO G1A0980/00379                 
       024/S5/P2                                                                 
 10 FA PAX 134-2996031642/ETAV/COP174780/08DEC11/BO G1A0980/00379                 
       024/S5/P3                                                                 
 11 FA PAX 134-2996031643/ETAV/COP174780/08DEC11/BO G1A0980/00379                 
       024/S5/P4                                                                 
 12 FB PAX 0800000153 TTP OK ETICKET/S5/P1-4                                     
 13 FE PAX REFUND FEE50000COPCHNG FEE50000COP PLUS FARE DIFF/NON                 
       END/S5/P1-4                                                               
 14 FM *M*1                                                                      
 15 FP CASH                                                                      
 16 FV PAX AV/S5/P1-4 

Os passageiros necessitam viajar em classe executiva, por isso devem fazer a reemissão 
dos bilhetes. Para cotar a nova tarifa e as diferenças a serem cobradas utiliza-se o comando 
FXQ 
 
 
FXQ                                                                           
                                                                               
   PASSENGER    PTC PENALTY TOT ADDCOL   RESIDUAL  GRD TOTAL                     
                      <COP>      <COP>      <COP>      <COP>                     
01 HARRING*/TO* ADT       0     312740          0     312740                     
02 HARRING*/NI* ADT       0     312740          0     312740                     
03 HARRING*/IN* ADT       0     312740          0     312740                     
04 HARRING*/AG* ADT       0     312740          0     312740 
 
TOTAL                     0    1250960          0    1250960 
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Para exibir o cálculo de cada passageiro deve-se utilizar o comando TQR especificando o 
número da TST.                                                                                   
                                                                                 
T     P/S    NAME            GRAND TOTAL           SEGMENTS                      
2    .1      HARRINGTON/TO+  COP       312740      5                             
3    .2      HARRINGTON/NI+  COP       312740      5                             
4    .3      HARRINGTON/IN+  COP       312740      5                             
5    .4      HARRINGTON/AG+  COP       312740      5                                                                         
                                                                                 

 TQR/T2                                                                               
   
TST00002                  TKT-134-2996031640E1                                   
VC CATEGORY NOT FILED BY CXR - REISSUE NOT GUARANTE ED *4*                        
     01.HARRINGTON/TOMAS                                                         
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       COP       140500                                            
 NEW BASE FARE       COP       410100                                            
 FARE BALANCE                               COP       269600                     
                     PAYMENT CURRENCY                                            
 OLD TAX             COP        34280                                            
 NEW TAX             COP        77420                                            
 TAX BALANCE                                COP        43140                     
                                                                                 
 TICKET DIFFERENCE                          COP       312740                     
 RESIDUAL VALUE      COP            0                                            
                                                                                 
 TST ADD COLL                               COP       312740                     
 PENALTY                                    COP            0                     
 TOTAL ADD COLL                             COP       312740                     
 GRAND TOTAL                                COP       312740             

 
ATC cria as TST’s de reemissão para todos os passageiros. 
                                                                                
T     P/S  NAME                   TOTAL            FOP                 
SEGMENTS  
2    .1   HARRINGTON/TOMAS        COP      312740  O/CASH                 5      
3    .2   HARRINGTON/NICOLAS      COP      312740  O/CASH                 5      
4    .3   HARRINGTON/INES         COP      312740  O/CASH                 5      
5    .4   HARRINGTON/AGUSTINA     COP      312740  O/CASH                 5     

 
ATC insere no PNR os números dos bilhetes originais no elemento FO e atualiza a forma de 
pagamento original FPO para todos os passageiros. 
 
 17 FO PAX 134-2996031640BOG08DEC11/00379024/134-29 960316400E1                   
       /S5/P1                                                                    
 18 FO PAX 134-2996031641BOG08DEC11/00379024/134-29 960316411E1                   
       /S5/P2                                                                    
 19 FO PAX 134-2996031642BOG08DEC11/00379024/134-29 960316422E1                   
       /S5/P3                                                                    
 20 FO PAX 134-2996031643BOG08DEC11/00379024/134-29 960316433E1                   
       /S5/P4                                                                    
 21 FP PAX O/CASH/S5/P1                                                          
 22 FP PAX O/CASH/S5/P2                                                          
 23 FP PAX O/CASH/S5/P3                                                          
 24 FP PAX O/CASH/S5/P4   
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11.6  Valor Residual  
 
O cliente tem um bilhete emitido na classe J, mas decide viajar em uma tarifa mais 
econômica.   
 
PNR original: 
 
--- TST RLR ---                                                                  
RP/BOG1A0980/BOG1A0980            MC/SU   2DEC11/13 36Z   5RMBFC                  
BOG1A0980/0812MC/2DEC11                                                          
  1.HARRINGTON/INES                                                              
  2  LH 543 J 20MAY 7 BOGFRA HK1  2145 1555  21MAY  E  LH/5RMBFC                  
  3  LH 542 J 05JUN 2 FRABOG HK1  1430 1905  05JUN  E  LH/5RMBFC                  
  4 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  5 AP BOG 571 5896600 - HELPDESK - A                                            
  6 TK OK02DEC/BOG1A0980//ETLH                                                   
  7 FA PAX 220-2996031628/ETLH/COP13606000/02DEC11/ BOG1A0980/003                 
       79024/S2-3                                                                
  8 FB PAX 0200000136 TTP/RT OK ETICKET/S2-3                                     
  9 FE PAX FL RESTR/CANX BA FOC CHG BA FOC/S2-3                                  
 10 FM *M*1                                                                      
 11 FP CASH                                                                      
 12 FV PAX LH/S2-3  
 
Modifica-se a reserva para a classe Q e em seguida faz-se a cotação com ATC através do 
comando FXQ. 
 
Resposta do sistema:  
 
FXQ                                                                              
                                                                                 
01 HARRINGTON/INES                                                               
LAST TKT DTE 02JAN12 -  - SEE ADV PURCHASE                                       
RESIDUAL VALUE - DELETE PRICING RECORD TO PROCESS M ANUALLY                       
--------------------------------------------------- ---------                     
     AL FLGT  BK   DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                     
 BOG                                                                             
 FRA LH  0543 Q    20MAY       QRCKO           20MA Y20MAY 1P                     
 BOG LH  0542 Q    05JUN       QRCKO           05JU N05JUN 1P                     
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE  CURRENCY                     
 OLD BASE FARE       USD      6069.00                                            
 NEW BASE FARE       USD      1509.00                                            
 FARE BALANCE                               COP     -8778000                     
                         PAYMENT CURRENCY                                        
 OLD TAX             COP      1923200                                            
 NEW TAX             COP      1220960                                            
 TAX BALANCE                                COP      -702240                     
 TICKET DIFFERENCE                          COP     -9480240                     
 PENALTY                                    COP            0                     
 GRAND TOTAL                                COP     -9480240                     
 TOTAL ADD COLL                             COP            0                     
 RESIDUAL VALUE      COP     -9480240                                               

 
Por determinação IATA, caso haja valor residual o mesmo deveria ser devolvido ao cliente 
através da emissão de um MCO. No entanto, no Brasil as agencias não estão autorizadas a 
emitir MCO’s.  
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ATC exibe a mensagem “RESIDUAL VALUE - DELETE PRICING RECORD TO 
PROCESS MANUALLY” informando que existe um valor residual e que o mesmo será 
perdido caso a agência continue com o processo de remissão, onde o bilhete terá o valor 0 
(zero) de cobrança adicional ou o valor da penalidade se houver. 
 
Para não perder o valor residual, recomenda-se remitir o bilhete no escritório da empresa 
aérea. 
 
TST00002     BOG1A0980 MC/02DEC I 0 LD 02JAN12 OD B OGBOG SI                      
T-                                                                               
FXQ                                                                              
   1.HARRINGTON/INES                                                             
 1   BOG LH  543 Q 20MAY 2145  OK QRCKO           2 0MAY20MAY 1PC                 
 2 O FRA LH  542 Q 05JUN 1430  OK QRCKO           0 5JUN05JUN 1PC                 
     BOG                                                                         
FARE  R USD    1509.00                                                           
EQUIV   COPCOP                                                                   
TX001 O COP    65500COVO TX002 O COP   280160YSTR T X003 O COP   597200YQAC       
TX004 O COP    65000DGVZ TX005 O COP   119000OYCB T X006 O COP    77000RAEB       
TX007 O COP    17100DESE                                                         
TOTAL   COP          0    BSR 1925.00                                            
GRAND TOTAL COP          0                                                       
                                                                                 
REFUNDABLE TAXES                                                                 
                                                                                 
TX008 Q COP   702240YSTR                                                         
                                                                                 
BOG LH FRA754.50LH BOG754.50NUC1509.00END ROE1.0000 00                            
                                                                              

11.7 Inserindo o elemento vMCO 
 
Algumas empresas aéreas utilizam o vMCO como método de cobrança de penalidade ou 
para emitir um crédito do valor residual. 
 
Caso necessite inserir um elemento de MCO manualmente utilize os comandos a seguir. 

Penalidade TAM 
 
>IMCMQ/JJSAO27JUL/BRL150.00 
IMCM  Comando para vMCO 
Q  Penalty Fee 
/JJSAO  Empresa aérea e cidade 
27JUL  Data da emissão 
/BRL150  Valor da multa   

Valor residual TAM 
 
>IMCMK/JJSAO27JUL/BRL250.00  
 
Idem ao anterior, exceto a letra K – Refundable Balance 
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12. Recomendações para reduzir o número de transaçõ es 
por reemissão 
 
Com o objetivo de fazer o uso adequado das transações de ATC, propomos as seguintes 
ações:  
 

12.1  Tipo de transação para a cotação da reemissão  
 
ATC possui duas categorias de transações: 

Informativas (FXF/FXE) 
Mostram a informação tarifária (tarifa e taxas originais, tarifa e taxas a remitir, diferença a 
ser paga e o valor da penalidade – se aplicável) SEM modificar o PNR ou preparar qualquer 
documento para a emissão (TST com penalidade se aplicável, linha FO e linha FOP). 

Confirmadas (FXQ/FXO) 
Mostram a cotação para a reemissão (tarifa e taxas originais, tarifa e taxas a remitir, 
diferença a ser paga e o valor da penalidade – se aplicável) MODIFICANDO o PNR 
preparando todos os documentos para a emissão e inserindo os elementos necessários 
(TST com penalidade se aplicável, linha FO e linha FOP). 
 
Mesmo não tendo certeza de que fara a reemissão se aconselha utilizar as transações de 
cotação Confirmada  já que cria todos os elementos necessários para a reemissão, 
armazenando-os ao finalizar o PNR. 
 
Se utilizarmos uma transação Informativa,  posteriormente devemos utilizar una de 
Confirmação  para criar os dados necessários para a reemissão. 

12.2  Visualização da tarifa para a reemissão 
 
Una vez realizada a entrada de Confirmação, mesmo não tendo certeza de fazer a 
reemissão, sempre finalize o PNR já que as informações para a reemissão permanecerão 
guardadas para serem utilizadas posteriormente. Se finalmente a reemissão não acontece a 
mesma poderá ser eliminada. 

12.3  Visualização do calculo do ATC para a reemiss ão 
 
Para reexibir os dados do calculo da reemissão armazenado na reserva, não é necessário 
voltar a cotar a reserva. Por favor, utilize o comando TQR.  

12.4  Cotização com diferentes tipos de passageiros  no mesmo 
PNR 
 
Utilize sempre somente uma única transação de tarifamento para cotar todos os passageiros 
dentro de um mesmo PNR. ATC pode processar até 6 tipos de passageiro diferentes dentro 
de um mesmo PNR. 
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13. Mensagens de aviso 
 
As mensagens abaixo poderão ser exibidas no momento do tarifamento do Amadeus Ticket 
Changer e permanecerão guardadas no painel de cálculo (TQR). Veja o significado de cada 
uma delas: 
 
PENALTY COLLECTION OF BRL 165.70 USE BSP LINK.  
Aplica-se uma penalidade no valor de BRL 165.70 que deve ser coletada através do BSP 
Link. 
 
PENALTY COLLECTION METHOD NOT IDENTIFIED - CONTACT AIRLINE  
O método de cobrança da multa não foi identificado, favor contatar a empresa aérea.   
     
PENALTY COLLECTED ON TICKET             
Valor da multa foi inserido na máscara do bilhete de acordo ao determinado pela empresa 
aérea. 
 
PENALTY COLLECTED ON TICKET. CHECK IF FE UPDATE NEE DED 
A alteração gerou uma multa que foi inserida no total do bilhete. Verifique se ha necessidade 
de inserir informações no campo FE. 
 
VC CATEGORY NOT FILED BY CXR - REISSUE NOT GUARANTEED *4*                       
O cálculo foi realizado baseado na categoria 16, portanto não é garantido pela Amadeus. 
             
PLEASE CHECK CODING PENALTY CATEGORY TEXT                                       
Quando a empresa aérea não carrega a categoria 16 de maneira codificada, tem que 
consultar o valor da penalidade no tópico PENALTY nas notas tarifárias FQN*PE. 
 
RESIDUAL VALUE - DELETE PRICING RECORD TO PROCESS MANUALLY                      
Há valor residual no calculo e se continuar com o processo o bilhete será emitido com valor 
ZERO e se perde os valores residuais. Recomenda-se fazer manualmente ou encaminhar à 
empresa aérea          

 
PRICED WITH VALIDATING CARRIER JJ – REPRICE IF FIFF ERENT VC 
Precificado com empresa validadora JJ – refaça o tarifamento caso seja outra empresa 
validadora. 
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14. Back-Office 
 
Exemplo de um A.I.R de uma reemissão feita através Amadeus Ticket Changer.  
 
AIR-BLK206;7A;;232;2100005157;1A11893199;001001                                  
AMD 2100000115;1/1;                                                              
1A11893199;1A11893199                                                            
MUC1A 
5PII3K007;0101;BOG1A0980;00379024;BOG1A0980;00379024;BOG1A0980;00379024;B  
OG1A0980;00379024;99;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;AF 5PII3K                                
A-AIR FRANCE;AF 0571                                                             
B-TTP/ET/RT/P1                                                                   
C-7906/ 0001AASU-0001AASU-I-0                                                    
D-111121;111121;111121                                                           
G-X  ;;PARPAR;EU                                                                 
H-003;002OCDG;PARIS CDG        ;FRA;FRANKFURT        ;AF    1518 T T 
25JAN0735   
0855 25JAN;OK01;HK01;S ;0;319;;;1PC;2D;0705 ;ET;0120 ; ;280;;;;;2                
H-005;003OFRA;FRANKFURT        ;CDG;PARIS CDG        ;AF    1019 T T 
28JAN0725   
0845 28JAN;OK01;HK01;S ;0;318;;;1PC;2 ;0655 ;ET;0120 ; ;280;;;;;2D               
K-REUR147.00     ;COPCOP        ;;;;;;;;;;;COP0          ;1.373626   
;1925.00    
  ;EUR                                                                           
KFTR;OCOP185200   YQ AC;OCOP29900    QX AP;OCOP2700     IZ EB;OCOP11100    
FR S  
E;OCOP33800    FR TI;OCOP21200    OY CB;OCOP61500    RA EB;OCOP17100    DE 
SE;;  
;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;                                                             
TAX-PD 185200   YQ ;PD 29900    QX ;PD 147400   XT ;                             
ATC-EUR147.00     ;EUR147.00     ;COP0           ;C OP362500     ;COP362500       
;COP0           ;COP0           ;COP0          ;COP 132800     ;COP132800     
;C   
;COP0           ;COP0           ;COP0          ;COP 132800     ;COP132800     
;C  
OP0           ;COP132800                                                         
L-                                                                               
M-TWKFR          ;TWKFR                                                          
N-NUC103.08;103.08                                                               
O-25JAN25JAN;28JAN28JAN                                                          
Q-PAR AF FRA103.08AF PAR103.08NUC206.16END ROE0.712992PD 
XT2700IZ11100FR33800FR  
21200OY61500RA17100DE                                                            
I-001;01TEST/LATAM;;APBOG 571 5896600 - HELPDESK - A;;                           
T-K057-2996031611                                                                
FM*M*1                                                                           
FO057-2996031610BOG21NOV11/00379024/057-29960316105E12;S2-3;P1                   
FPO/CASH;S2-3;P1                                                                 
FVAF                                                                             
TKOK21NOV/BOG1A0980//ETAF                                                        
ENDX                                                                             
Z-FOP-INO/CASH;SN1;TPEX;AMCOP0                                                   
ZST-002;AF 1518 HK01NNNN21NOV11;AF 1019 HK01NNNN21NOV11;BOG1A0980;00379024        
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Corresponde ao seguinte TQR: 
 
TST00002                  TKT-057-2996031610E1 
PENALTY COLLECTION OF COP 132800. USE BSP LINK.                    
     01.TEST/LATAM                                                 
                     ORIGIN TRVL CURRENCY   REISSUE CURRENCY       
 OLD BASE FARE       EUR       147.00                              
 NEW BASE FARE       EUR       147.00                              
 FARE BALANCE                               COP            0       
                     PAYMENT CURRENCY                              
 OLD TAX             COP       362500                              
 NEW TAX             COP       362500                              
 TAX BALANCE                                COP            0       
                                                                   
 TICKET DIFFERENCE                          COP            0       
 RESIDUAL VALUE      COP            0                              
                                                                   
 TST ADD COLL                               COP            0       
 PENALTY                                    COP       132800       
 TOTAL ADD COLL                             COP       132800       
 GRAND TOTAL                                COP       132800      

 
 
 

15. Páginas de Informativas 
 
HE ATC  
 
                  INDICE DE AMADEUS TICKET CHANGER                               
 HE ATC                                                                          
                                                                                 
 NOTA: ESTA FUNCION NO ESTA DISPONIBLE PARA TODAS L AS LINEAS                     
       AEREAS Y MERCADOS. PARA MAS INFORMACION SOBR E LAS LINEAS                  
       AEREAS PARTICIPANTES, INTRODUZCA: FQN ATC/CX R                             
                                                                                 
 PARA INFORMACION SOBRE  TECLEE   PARA INFORMACION SOBRE  TECLEE                 
 ----------------------  ------   ----------------- -----  ------                 
 INTRODUCCION            GP INT   EJEMPLOS DE ATC:                               
 ANEXOS DE ATC                    - CALCULO DE TARI FA     GP SCF                 
 COMPENSACION GLOBAL ATC GP NET   - REEMISION MULTI PLE    GP MTR                 
 MENSAJES TARIFIC.       GP ATY   - REEMITIR BILL.        GP SCR                 
 EJEMPLOS DE ATC:                   ELECTR.                                      
 - COMPENSACION DE ATC   GP GN1   - REVALIDAR BILL.        GP SCE                 
 - COMPENSAC. GLOBAL ATC GP GN2     ELECTR.                                      
   MEJORADO                       - REEMITIR BILL.        GP EMD                 
 - COMPENSACION POR PAGO GP GN3     ELECTR. CON EMI SION                          
   ADICIONAL DE ATC                 EMD       


